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Donare 3.0 2022: una nota metodologica prima di cominciare
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del Dono

e Peril terzo anno consecutivo e stata inserita nella ricerca una fase
qualitativa di approfondimento.

« Gli obiettivi per questa edizione hanno avuto come focus le modailita
di comunicazione piu efficaci che le organizzazioninon profit
dovrebbero adottare nella relazione che infrattengono con i target di
donatori.

« E stato condotto un Insight Room (forum di discussione), della durata
di 5 giorni, con 30, per meta donors e per meta prospect.
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LA RELAZIONE CONSUMATORE - AZIENDE




COS’'E CAMBIATO CON LA PANDEMIA?

A seguito del’emergenza pandemica e stata registrata una
crescita esponenziale nell’'utilizzo dei canali digitali; anche le
aziende si sono dovute adeguare a questo nuovo trend
arrivando a sfruttare sempre piu le potenzialita del digital

| consumatori, oggi, considerano il digital come la modalita
elettiva di contatto con le aziende con la relafiva attesa che ci
sia una costante evoluzione in questa direzione con sempre
maggiore cura e attenzione capace di sfruttare pienamente le
possibilita concesse dagli sviluppi tecnologici.



TOUCHPOINT CON LE AZIENDE

In questo scenario sono tre le modalita di contatto che si
Impongono, tutte legate alla stera digitale:
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Social Network Newsletter Il sito
Internet
o dell’azienda



| SOCIAL NETWORK

Instagram in particolare, ma anche Facebook sono
tra i Social Network piu citati:

(@ r’
© g « consentono di entrare in contatto con le aziende atfraverso
diverse modalita: post testuali, post carosello, video, reel,

) = c) L video in diretta:
0 o wd « permettono di coinvolgere in modisempre nuovie diversii

v "\ follower e diinstaurare con loro una relazione empatica e
o ’A 3 calda;

o [ p « permettono agli utentidi entrare in contatto conl’'azienda
attraverso l'inferazione conle diverse comunicazioni, sic
per fare delle domande, sia per esprimere [aloro
opinione/dare il loro contributo oppure anche solo
condividendo sulle proprie pagine i contenuti;

« lasciano la liberta agli utenti di «rispondereyn al contatto,
Q quando e come preferiscono.




LE NEWSLETTER

Le newsletterrappresentano un'altra modailita di contatto
molto apprezzata e utilizzata per restare informati:

« partono da una scelta libera dell’utente diiscriversi e
dopo l'iscrizione gli consentono di scegliere quali
newsletterleggere e in quale momento;

« permettono direstare in contatto in modo costante e
continuativo con I'azienda;

« piacciono perché consentono agli utenti di restare
aggiornati sulle novita e iniziative delle aziende;

« apprezzate se personalizzate/targettizzate sull’utente:
veicolanol'idea di una relazione privilegiata e unica;

* pPOSSONo essere sviluppate in sinergia con il sito internet
dell’azienda per permettere all’'utente di approfondire i
{:} temidiinteresse.



| SITI INTERNET DELLE AZIENDE

Tra i canali digitalil sito internet si ritagliail ruolo diluogo
dell’approfondimento:

« Lo sivisitase si ha un obiettivo specifico, un'esigenza
informativa puntuale;

« |a presenza sul sito puo essere incentfivataanche
attraverso contenuti di interesse presenti nelle newslettero
nei social;

il sitisono particolarmente apprezzati quando | contenuti
presenti sono ricchi e chiari e permeftono un reale
approfondimento.




LE MODALITA DI CONTATTO MENO APPREZZATE

« BANNER > hanno un impatto negativo, poiché la loro presenza risulta
iIngombrante e fastidiosa

« CONTATTIO TELEFONICO - € spesso percepito come invasivo e invadente

« COMUNICAZIONE CARTACEA (volantini, opuscoli, ...) = rappresenta una
modalitasuperata e priva di appeal

« COMUNICAZIONETELEVISIVA - ha assunto un ruolo meno centrale rispetto
al digital
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GLI APPROCCI RELAZIONALI DELLE

NON PROFIT E | DESIDERATA DEI DONORS




3 DIVERSI APPROCCI RELAZIONALI DELLE NON PROFIT

Entrano nelle vite dei
donatori in punta di piedi.

Lavorano a costruire un
relazione «alla parin, basata
suriconoscenza e
valorizzazione del
donatore.

Dirette e schiette,
mettono i donatori di
fronte ai fatti concreti e
reali con supporto di dati
e documentazioni.

Anche se e
I’organizzazione al
centro della relazione,
sono aperte aricevere
riscontri dai donatori.

Crude nello stile. Entrano
nelle vite dei donatori in
un modo aggressivo e
invadente.

Fanno leva sul senso di
colpa del donatore.

Creano una relazione
unidirezionale che non
restituvisce niente al
donatore. L



QUALI SONO | DESIDERATA DEI DONORS E DEI PROSPECT?

Coltivare la relazione in modo costante e
continuativo, al difuori delle occasioni di
dono, per mantenere il rapporto vivo

Avere occasioni di interazione diretta e
partecipativa, in real time per creare un
legame piu solido e profondo

Sentirsi parte attiva della vita delle
associazioni non profit ed essere coinvolti
emotivamente




COLTIVARE LA RELAZIONE

“Dimmi che ci sei e restiamo in contatto anche
quando non hai bisogno di me”

Il donatore desidera coltivare e mantenere viva la
relazione con le associazioninon profit al di fuori delle
occasioni di dono:

o cio consente di creare una relazione piu solida
e profonda attraverso una conoscenza piu
approfondita della associazione non profit;

o lavorasullaawareness: ricorda al donatore
che |'associazione € presente e attivasempre;

o Mette il donatore nelle condizione di essere e
sentirsisempre aggiornato sulle atfivita e le
iniziative.

{3



COLTIVARE LA RELAZIONE

Ig azioni digital

Racconto tramite video e/o post con immagini sui
social della propria storia e dei propri valori.

Racconto tramite videoe/o e/o storiese/o post
con immagini sui social di una giornata tipica di
ciascuna delle figure attive (volontarie non).

Video di presentazione delle figure attive (volontari
e non) nella associazione non profit (da postare sui
social ma da inserire anche nel sito infernet).

Diario dell'associazione: come un diario raccontare
le principali attivita della giornata.

Divulgazione einformazione rispettoa temi e
curiosita tramite post sui social, brevi articolisul sito
infernet, podcast o newsletter tematiche.

App dell’associazione.
14



INTERAZIONE DIRETTA E PARTECIPATIVA

“Incontriamoci faccia a faccia e confrontiamoci”

Il donatore desidera avere un rapporto diretto, personale e
dal vivo per creare un legame piu solido e profondo e
sentirla pivu vicina a se.

Le interazioni mediate dagli strumenti digitali rappresentano
un'otftimaopportunita e ben rispondono a questo need:

o Ccreano un rapporto diretto, coinvolgente ed
empatico con il donatore in una situazione piu
confortevole e ‘safe’ (vs. banchetti nelle piazze spesso
vissuticome invadenti);

o rendono larelazione piu calda, concreta, reale;
o fanno sentire le persone piu partecipi;

o permettono alle persone di interagire volontariamentsg
e dire la propria/fare domande;

o proiettano le associazioninel mondo attuale, le fanno
G percepire al passo con i tempi.



INTERAZIONE DIRETTA E PARTECIPATIVA
le azioni digital

o Dirette sui social 2> ad esempio per mostrare le
attivita quotidiane dell’associazione.

o Livestreaming dieventiin corso in quel
momento, di conclusione di progetti,
Inaugurazioni ecc.

o Webinar: presentazione di nuovi progetti,
incontri divulgativie per sensibilizzazare su temi
collegati all’associazione, ecc.
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COINVOLGIMENTO ED ENGAGEMENT

“Coinvolgimi e rendimi partecipe”

Il donatore esprime il desiderio di sentirsi parte attiva
ed essere coinvolto emotivamente:

o rafforza e consolidalarelazione con
I'associazione:

o rende larelazione piu dinamica, attiva;
o stimolail contatto ripetuto conl'associazione;

o veicolal'ideadi interesse dell'associazione
nei confronti dei suoi donatori in quanto
persone;

o arricchiscelarelazione di nuove
sfumature/dimensioni anche piu deggeren



COINVOLGIMENTO ED ENGAGEMENT
Le azio’ni digital

o Sondaggisulle piattaforme social 2 ad esempio
per deciderei temidi possibiliwebinar o dirette
social.

o Coinvolgimento attraverso votazione per
scegliere i progettida attivare.

o La timeline del progetto per essere aggiornati
sul suo avanzamento.

18



IL PERCORSO VERSO IL COINVOLGIMENTO

RELAZIONE

SOCIAL
MEDIA




PIGIAMA RUN, LILT MILANO PROGETTO HAPPYNESS,
SOS MEDITERRANEE

{:} Raccolta fondi: 114.294€ Raccolta fondi: 63.390€
Partecipanti: 5.342 Partecipanti: 1.861 20



COLTIVARE LA RELAZIONE

CURA
(3 litmilano

“Smettere di fumare era un
desiderio maturato da tempo”.

31 likes
liitmilano "Smettere di fumare era un desiderio maturato
da tempo, I'opportunita di sfruttare 'esperienza di LILT mi
& da subito sembrata l'occasione da non perdere. Il... more
brizimirco

liltmilano @brizimirco @ @

PRESIDIARE

Dimmi che ci sei.

CONSIGLI

PREVENZIONE

ILTUO AMICO CHE NON METTE o=
A CREMA AL MARE E Tl SPIEGI

DAL SO

> ¢ ) CONS
SONE(E

Qv .

llikes

ilano « Sole e terapie oncologiche?! Bisogna fare
nzione, soprattutto considerando che i farmaci

w all W
m sledifra Grazie @ penso che queste regole
bano essere seguite anche per il post
mioterapia, giusto?
litmilano = "Se metti la crema 50+ non ti abbronzi" "il iltmilano @pilloledifra Prego @ le
sole a mezzogiorno fa pil bene” % "gli occhiali da solesi ~ @ccomandazioni vanno seguite anche per chi ha

i " " S soncluso | trattamenti da meno di 6 mesi ma, in ogni
rovinano al mare ‘con le nuvole non serve la... mor 1880, 8000 conalall utll per tutt,

30po | 6 mesi di terapia si potrebbe diminuire il [...|

s0n0 nore

Qv

@ Liked by lucia_pizzini and 89 others

v all 3 comments

u See Translation

FARE
AWARENESS

Raccontamisu cosa
stai lav orando

CASA DEL CUORE

Imilano

Liked by lucia_pizzini and 236 others

ilano § Oleksiy e la sua mamma Margarita sono i
i ospiti della nuova Casa del Cuore di Via Pascoll 53,

0 Bellavite Pellegrini @ Francesca Campa, in memoria
a famiglia Broggini

mi guardo intorno e
immagino quello che sara
L

7

ma della guerra, Oleksiy aveva gid affrontato 8 cicli di
mioterapia in Ucraina. Quando sono iniziati i
"bardamenti, era ricoverato all'ospedale oncologico di
+. Non mi sono mai persa d'animo per amore di mio

N Hna carcatn all'astarn 1in nenadale dove cantinnare la

Qv . A

lerosamente consegnata in comodato d'uso gratuito da

AGGIORNARE

Ti aggiorno pe
coinv olgerti

[ S

i,
= (O}

Qv

320 views

liltmilano 4 La Pigiama Run sta tornanc
allenati, pit numerosi, con nuovi sgargiar
siamo pronti... e tu?

#PigiamaRun #RunForLILT #LILT #LILTM:
#PigiamaWalkandRun #pigiama #corsa #|
#weareback #staytuned #corsa #evento
#cancerawareness #corriamocontroilcar

tumore
#childcancerawareness

View all 3 comments

fabio_marelli Sempre pronto
liltmilano @fabio_marelli § & non v
1 July - See Translation

Qv

Un aiuto per | bambini malati di

FUNDRAISER

NVITA A DONARE

Vuoi fare di pia? Raccogli fondi anche tu

O P Liked by lucia_pizzini and 41 oth

litmilano Ecco la data tanto attesa che i
della #PigiamaRun £+ tra poco piu di § € 114.294
cammineremo e correremo in pigiama,

7




INTERAZIONE DIRETTA E PARTECIPATIVA

LAVORI IN
CORSO

TESTIMONIAL &

ILLUSTRARE AMBASSADOR

0 0000O0OCGCOOOSONOSGEOSOO PROGETTO 00 0000O0COCGCOGOEOGOOGEOSONOSNOO

Testimonial & Spot

Perché in Pigiama Pensa al fuo

percheé in
pigiama?

1,676 views - Liked by lucia_pizzini

liltmilano & Le riprese di questo spot insieme a
@julianamoreiraofficial e @edoardostoppaofficial sono
state travagliate... dopo un brutto colpo ci siamo... more

View all 3 comments
borisss83 Y @ @
liitmilano @borisss83 @ @ @ @

I
0

NON CI FERMA

uisa Bnézzolo o
irettore Operativo
S == Qv N

Qv . W

PIU NESSUNO! ©Qv i
2,620 views - Liked by lucia_pizzini 46 likes ) -

Tempiate S VIGwhs: SNeC B ‘fc'a‘p'mm . - . - P Liked by lucia_pizzini and 128 others
Illlmcla:\o Sllarr::)abba\l;u ma non ﬁ' Oermztemﬁ, volevamo liltmilano 7" Il 30 settembre alle 18.30 ci troveremo tutti in —— Ia Pl R Sl EE
raccontarvi la #PigiamaRun in un altro modo, allegri e Fyers % i : $ 2ot iitmilano Le vacanze e la Pigiama Run si avvicinano &
vivaci ma slamo qui anche per dirvi che... more pigiama in Piazza Gae Aulenti a Milano per la Pigiama Run.

4 goditi il relax mentre pensi all'outfit perfetto per il 30
pemh_e? u $ . settembre ‘,L Un po' di ispirazione [gj... more
Per divertirci ovviamente e fare sport! Ma anche per Vigw:all13:comments
sostenere un progetto importantissimo! | 4 :

lucia_pizzini Non vedo l'ora!

8 Grazie alle iscrizioni potremo infatti tenere attivo il "Filo

diretto pediatrico": una linea telefonica diretta con I'lstituto 22
dei Tumori di Milano, attiva 7 giorni su 7 e h. 24. Grazie al

tuo aiuto potremo garantire alle famiglie dei piccoli pazienti

oncoloaici di confrontarsi. in qualsiasi momento ne



COINVOLGIMENTO & ENGAGEMENT

PARTECIPA
ANCHE TU

LILT sempre al fuo
ile]glele

Lavonamo“:"

@ P Liked by lucia_pizzini and 64 others

7 ALIMENTAZIONE

liltmilano Stiamo lavorando (rigorosamente in pigiama) per
te & Hai gia scelto I'outfit per la corsa? W Se non I'hai
ancora fatto iscrivi subito 5 LINK IN BIO... more

\\" LILT

See Translation ®

PREVENZIONE

vy

\‘%‘L[Lr

Dopo, invece, & bene
fare un pasto

Qv Al

1,409 views - Liked by lucia_pizzini

56 likos.
liitmilano Alimentazione, attivit fisica, Eccol
cur pre

liltmilano Con @carol utrizione @ biologa
nutrizionista paria zione e corsa per
preparaci al meglio per la Pigiama Run % Iscriviti

IL GIORNO

PROGRAMMA DELL'EVENTO

Diretta con Fabio
Marelli
Coinv olgimento
Ambassador
Pigioma Chnlulﬂhnmne

e ricon OS‘ K showmuslk - Do It To IT Showmusik Remix
Nelelo]

Orario 18 Locations
Pacco gara
Contest pigiama
Fabio Marelli <

Allenamenti

Commenti

denimele21 Ciao , sono interessata a
partecipare questo & un orario perfetto
e posso farlo , ho guardato il link ed &
ben spiegato, ma vorrei chiedervi
quanto é lungo il percorso . Grazie...
cosi invito amici e piti si & meglioe’ [

Ms A 1 person Rispondi

)

Nascondi risposte

Q liltmila ne fabio_marelli and liltmilano
presto c| Pz 04
percorsi

e

e

oy »
©Qv 2 Pigiama
50 likes

litmilano  In occasione della 12a Festa dello Sport che
si terra a Novate all'interno del parco Ghezzi il 18
settembre, LILT offrira nella giornata di sabato 17

Pap Test, visite 5 edi
prevenzione tumari della pelle a chi non hai mai effettuato
una visita presso | nostri ambulatori,

il Le visite gratuite si effettueranno su prenotazione
chiamando il numero 02 87244082 fino ad esaurimento
posti

413 views - Liked by lucia_pizzini @ Liked by luisabruzzolo and 216 others

"% Quando: 17 settembre 2022, dalle ore 9 alle 18 o ”
itmilano Oggi ci
della Pigiama Run
al LINK IN BIO.

See Translation

con @ i in pt
sempre pil vicina & iscriviti subito

fabio_marelli A maggloranza su Instagram avete scelto
questo e sard quello che indossers il 30 settembre alla
#PigiamaRun,




NEWSLETTER

COLTIVARE LA RELAZIONE

| L'esperto risponde

| Tumori

] Uitime notizie
5x1000

SE E PER LILT EPERTE
. b

- Studi clinici
> Long Covid
> Alimentazione estiva

Studi clinici: gioco di squadra
per vincere la malattia

Farmaci innovativi e terapie mirate
dipendono dagli studi clinici. Ma in
Italia sono poche le adesioni, come ci
spiega l'esperto Carmine Pinto

Continua a leggere »

Le conseguenze del Long Covid

per i pazienti oncologici

Aumentano i casi dell'onda lunga del

Covid. Abbiamo chiesto a un'oncologa

quali sono i sintomi e le conseguenze
per i pazienti oncologici.

Continua a leggere >

5 consigli per la tavola quando
la temperatura sale

1i caldo torrido di questi giomi mette a
rischio la salute delle persone
precarie. Ecco cinque regole e una
ricetta per alimentarsi in leggerezza

Continua a leggere >

Prevenzione del rischio
cardiovascolare

La malattia cardiaca @ la prima causa
di morte in ltalia e colpisce il 34,8%
delle persone. Ti prendi cura del tuo
cuore? Segui i consigli di prevenzione
del rischio cardiovascolare del nostro
cardiologo Luigi Citelli

Guarda il video »

MILANO ISCRIVITI

LEGA ITALIANA PER LA LOTTA CONTRO | TUMORI MONZA

prevenire € vivere BRIANZA

Milano

Piazza Gae Aulenti (MI)

Scopri tutte le citta su
igi arun.it

INTERAZIONE  riasceltoil tuo pigiama?

w wv swunwnui e WOIMa la Pigiama Run: si corre e si cammina

rigorosamente in pigiama per offrire accoglienza e assistenza ai bambini

malati di tumore.

Scopri di piu»
Ciao VALERIA

la Pigiama Run sta tornando! Ti aspettano tante novita. Scoprile tutte e
iscriviti subito per aggiudicarti il bellissimo pacco gara, con la
sacca ufficiale dell'evento, il pettorale e gli omaggi dei nostri sponsor.
Fino ad esaurimento!

Il pigiama: il grande classico!
Anche quest'anno si camminera e correra rigorosamente in pigiama!
Per solidarieta ai bambini malati di tumore che aiuteremo e che stanno
in pigiama tutto il tempo.

Perché in pigiama
Settembre & il mese dedicato al Gold Ribbon ovvero alla lotta contro i
tumori pediatrici. Con la tua iscrizione ci aiuterai a tenere attivo il
"Filo diretto pediatrico”, una linea telefonica diretta con I'lstituto dei
Tumori di Milano, attiva 7 giorni su 7 e h. 24, dedicata alle famiglie dei
piccoli pazienti oncologici. In qualsiasi momento ne avranno necessita,
potranno confrontarsi con i medici che curano i propri figli.

Pigiama Challenge
La Pigiama Run si correra in 16 citta italiane e in modalita "anywhere" il
30 settembre: a Milano saremo in Piazza Gae Aulenti, dove ti
aspettiamo dalle 18.30. | pigiami piu divertenti e spiritosi avranno un
riconoscimento speciale!

E allora cosa aspetti VALERIA? Prepara il tuo pigiama!

KEY ACTIONS
Notizia nella newsletter

generica

Notizia dedicata
Countdown (diversi

richiami)

m linkiscrizione evento

.

tarigamarunsiavi COINVOLGIMENTO

Ti aspettiamo il 30 settembre alle 18.30 in Piazza was Aulsiu a vinanu v
dove vuoi tu! Corri e cammina con noi in pigiama e sostieni i bambini
malati di tumore.

SCOPRI DI PIU*
Ciao VALERIA

la Pigiama Run si avvicinal Se non sei ancora iscritto, ¢'é tempo ancora
fino alle ore 18 del 30 settembre. Non aspettare!

Corri o cammina con noi... in pigiama!
Anche quest'anno si camminera e correra rigorosamente in
pigiamal Per solidarieta ai bambini malati di tumore che aiuteremo e
che stanno in pigiama tutto il tempo.

Perché in pigiama
Settembre & il mese dedicato al Gold Ribbon ovvero alla lotta confro i
tumori pediatrici. Si corre e cammina in pigiama quindi per solidarieta nei
confronti dei bambini ricoverati che in pigiama stanno tutto il giorno.
Con la tua iscrizione in particolare ci aiuterai a tenere attivo il “Filo
diretto pediatrico”, una linea telefonica diretta con I'lstituto dei Tumori
di Milano, attiva 7 giorni su 7 e h. 24, dedicata alle famiglie dei piccoli
pazienti oncologici.

Dove si corre
La Pigiama Run si correra in 18 citta italiane e in modalita "anywhere"
ovvero dove vuoi tu: a Milano saremo in Piazza Gae Aulenti, dove ti
aspettiamo dalle 18.30 di venerdi 30 settembre.

E allora cosa aspetti VALERIA?

ISCRIVITI SUBITO

WEBSITE
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Dal 1948 contro i tumori
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WEBSITE dedicato

Il pacco gara

St

Dove si corre

La Pigiarma Run 2022 sard in 18 citth tasano

18 CITLA tlin peesenia ST 4 N SRR

Condividi €on | Luoi Smici con Mpigamann

Social Wall

widl | tuor alenamenti e il tue pigama il glorno

lecrivit alla Piglama Run e aluta | bambini malst di tumore.

30 settembre alle 18.30 indossa il t JAMna @ COrI 0 CAMMIng insierne & o Ti aspettiame in 18 citte Segui levento anche sus 5o

al o co

[ e [iSnmatacomi] delfevento con #piglamarun

Per restare aggiomato sulle novith, iscriviti all'evento su Facebook

Iscrizioni

Perché in pigiama?

PICIAMA, s

Jhama Bun RICOROSAMENTE IN

Citta aderenti con Modalita Citta aderenticon  Citta aderenti con
pettorale digitale anywhere con ritiro gratuito del spedizione del
5€ pettorale cigitale pacco gara pacco gara
5€ BE 20€

main >ponsor

10 15 euronics DUAL

KASANOVA
DOC y A
o
(Y 4
S1PARTE N iCIaMA S AJUTANO | BAMEIN| MALATI O S OVERTE £ SI FESTECCIA
DI TUMORE CHE STANNO N AL TERMINE
PICIAMA TUTTO IL CIORNG
Media Partner
Videa LaGarzeta fela Sport
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RIEPILOGO

SOCIAL MEDIA
(€]
Video, Post,

SITO

Sito dedicato

Post carosello, Reels Eventonel dettaglio
Stories e dirette « newsdata Nelgrlelgls
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217 likes

sosmediterraneeitalia {3 La coperta termica & uno dei
primi beni ¢ ibuiamo quando i naufraghi salgono
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“Huéstd'messaggio
accoglie le persone
sull'Ocean Viking.
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2 volevano ringrazlare chiungue abbla donato
por permetterci di acquistare un nuovo RHIB.

In particolare, un grazie enorme a Giuseppe ed a tutta
fa community di @proge ¢ he hanno reso
possibile tutto cid

#TogetherForRe dceanViking
progettohappiness & & s0n0 davvero FELICE!
See Translation
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